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18 Semanal 04 00 Semestral 72 60
EMENTA

Introdugdo e Conceitos Fundamentais. Controle Estatistico do Processo e as Sete Ferramentas Estatisticas de
Qualidade. Graficos de Controle para Atributos e para Variaveis. Analise de Capacidade de Processos de Produgao.
Avaliacdo de Sistemas de Medigéo e Inspe¢éo de Qualidade. Normas ISO 9000 e Tépicos de Gestao de Qualidade.

CONTEUDO PROGRAMATICO

Introdugdo e Conceitos Fundamentais: O significado de melhorias da qualidade. Dimensbes da qualidade. A
terminologia de engenharia em qualidade. A Histéria do Controle de Qualidade. Gerenciamento Total da Qualidade.
Custos da Qualidade. Qualidade, Produtividade e Competitividade.

O Ciclo PDCA de Controle de Processos e a Importancia da Estatistica Neste Ciclo: Planejamento da Qualidade.
Manutenc¢éo da Qualidade. Melhoria da Qualidade. Normas ISO 9000.

Controle Estatistico do Processo e as Sete Ferramentas Estatisticas de Qualidade: Introducido. Causas naturais e
especiais de variagbes de um processo. Item de Controle e Item de Verificagdo. Coleta de Dados. Grafico de Pareto.
Diagrama de Causa e Efeito. Histogramas. Folhas de verificacdo. Diagramas de Dispersao. Fluxogramas. Cartas de
Controle.

Graficos de Controle para Variaveis: Graficos de controle para Variaveis. Grafico de Controle da Média. Grafico de
controle da Amplitude (R). Grafico — S. Grafico para valores individuais. Interpretacdo desses Graficos. Curva
Caracteristica de Operagéo e Comprimento Médio de Sequéncia (ARL). Grafico para Amostras de tamanhos diferentes.
Graficos de Controle para Atributos: Graficos da Proporcdo e do Numero de Itens Defeituosos — Graficos p e np.
Graficos do Numero de Defeitos por Unidade de Inspecdo — Graficos C e U. Interpretagdo desses Graficos. Curva
Caracteristica de Operacao e Comprimento Médio de Sequéncia (ARL). Grafico para Amostras de tamanhos diferentes.
Analise da Capacidade do Processo: Analise Grafica. indices de Capacidade de processos univariados. indices de
Capacidade de processos multivariados. indices de Capacidade para processos autocorrelacionados. Critério para
Classificagao de Processos.

Avaliacao de Sistemas de Medig¢ao e Inspecao de Qualidade: Definigdes preliminares. Avaliagdo da Capacidade do
Sistema de Medigéo. Avaliacdo da Repetibilidade e da Reprodutividade. Avaliagdo do Vicio. Avaliagdo da Unidade de
Medicdo. Implantacdo do Controle Estatistico de Processos.
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