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MINISTÉRIO DA EDUCAÇÃO

Universidade Federal de Ouro Preto – UFOP

Pró-Reitoria de Administração

Ouvidoria

______________________________________________________________


Formulário 01

Para fazer uma solicitação, sugestão, elogio, reclamação ou denúncia, preencha TODOS os campos deste formulário. Preencha um formulário para casa tipo de Informação.
	Cadastro da Manifestação

Nº.

Data:



. Característica da Informação
Tipo (marque uma opção):

	
	Reclamação
Queixas, manifestações de desagrado, protestos, reivindicações...
	
	Elogio
Referência de agrado, louvor, em relação ao atendimento recebido ou situações observadas ou vivenciadas...

	
	Denúncia
Acusar, delatar, dar a conhecer uma contravenção ou ato de caráter ilegal...
	
	Informação
Solicitação de alguma referência (endereço, nome de responsável, atendimento, horário...)

	
	Denúncia com comprovantes
Obrigatório anexar documentos comprobatórios...
	
	Sugestão
Idéias, proposta de mudanças...


Caráter (marque uma opção):
	
	Sigiloso a pedido
	
	Não Sigiloso

	
	Sigiloso por necessidade
	
	Anônima


OBS: Não há necessidade de identificação do manifestante. Entretanto este tipo de manifestação pode dificultar ou mesmo inviabilizar a apuração dos fatos.
. Identificação do Manifestante
Nome completo:
	


Cadastro de Pessoa Física: 
	


Ocupação (marque uma opção):
	
	Aluno da UFOP

	
	Professor da UFOP

	
	Técnico/Administrativo da UFOP

	
	Terceirizado

	
	Outra (comunidade externa)


Endereço Completo (Rua, Número, Bairro, CEP, Cidade):
	


Telefone para contato:
	


e-mail:
	


Local de Trabalho:
	


(Se servidor da UFOP informar órgão/unidade/matrícula, se aluno informar curso/período/turno/matrícula)

. Conteúdo da Informação

Assunto:
	


Informe a data e a hora aproximada em que ocorreu o fato:
	


Unidade onde ocorreu o fato:
	


Cite o nome de TODAS as pessoas envolvidas na ocorrência do fato, identificando o seu vínculo (se funcionário, testemunha, vítima...):





	
	Nome
	
	Vínculo
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


Descreva de forma objetiva o fato ocorrido, fornecendo informações suficientes para apuração:
	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


Por meio das sugestões, críticas, reclamações e elogios, Você contribui e a UFOP se aprimora!
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